6 BERKEMEYER

change management
Personlichkeitsentwicklung
Kommunikation
Kundenorientierung
Coaching

» Das Trainingskonzept Robert Berkemeyer

Brauckweg 8

44579 Castrop-Rauxel
Fon 02305 5379875
Mobil 0173 2865790

info@berkemeyer.net
www.berkemeyer.net

Systematischer Aufbau der Mitarbeiterpotenziale
durch den Einsatz eines modularen Personalentwicklungskonzeptes
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» Module zur Personalentwicklung

Ausgangssituation/Analyse <«
Mitarbeiterzufriedenheit - Mitarbeiterkompetenz - Fiihrungskompetenz - Umsetzungsqualitat der Unternehmensziele
Modul "PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG"
CHANCE-Seminar fur alle Mitarbeiter mit den Themen:
- Einstellung und Bewusst-Sein
- Eigenmotivation
- Erfolgsorientierung
Ergebnisse des CHANCE-Seminars
Mitarbeiterzufriedenheits- und Kompetenzanalyse
Feststellung des qualitativen Potenzials fur die Umsetzung von Prozessen
Schaffung von Bewusstsein fir eigene Potenziale
Vollstédndige Analyse aller Probleme im Unternehmen
Erzielung einer positiven Einstellung
Steigerung der Umsetzungsqualitat e
Verbesserung der Kommunikation
Optimierung des Fuhrungsverhaltens X
Tiefergehendes Verstandnis in der Beziehung Fuhrungskraft - Mitarbeiter o
i .
Festlegung weiterer MaBnahmen m
v Y )
-
Methodische Trainings Modul "COACHING" o
- Umsetzung der neuen - Absicherung der Seminarergebnisse (@)
Mitarbeiterziele - Begleitung der Umsetzung in die Praxis
- Erhéhung methodischer - Kommunikationsklérung: Klarung von Beziehungsproblemen / z
und sozialer Kompetenz Vereinbarung einer Verhaltensanderung -
A
Modul "KOMMUNIKATION" o
S r
Fiihrungskrifte- Kommunikation und | Mitarbeiter- Persénliche
Trainings Teamentwicklung Kritikgespriche Arbeitstechnik r
- Umsetzung der - Grundlagen der - Qualitative - Zielgerichtete -
neuen Mitarbeiterziele | Kommunikation Verbesserung Gestaltung von z
- Erhéhung der - Besseres durch Kritik Arbeitserfolg o
Fiihrungskompetenz Versténdnis fur den - Erfolgreiche - Setzung von
- Rhetoriktraining Gesprachspartner Zielvereinbarung Prioritaten
= Erf0|g im Team = Zeitmanagement
Modul "KUNDENORIENTIERUNG"

Verkaufs- und
Kommunikations-
technik

- Verkaufserfolg durch
methodische und
emotionale
Kompetenz

- Prasentationstraining

Kunden begeistern
und gewinnen

- Erfolgreiche
Kundenkontakte
generieren

- Dauerhafte
Kundenbindung
erzielen

Telefonakquisition

- Erfolgreiche

Terminvereinbarung

- Telefonmarketing

Erfolgreich Verhandeln

- Die richtigen Methoden
und Strategien

- Andere Uberzeugen

- Ziele und Gestaltung

- Langfristige Kunden-
bindung




